VOORWAARDEN ZEKERE ZAAK KAART

Overeenkomst.

De Zekere Zaak Kaart wordt uitgegeven door Van der Aa & Koers Advocaten te Utrecht. Wanneer
iemand houder is van een Zekere Zaak Kaart, betekent dit dan ook dat deze een overeenkomst tot
dienstverlening heeft gesloten met Van der Aa & Koers Advocaten, waarbij Van der Aa & Koers
Advocaten zich heeft verplicht tot het leveren van bepaalde diensten, tegen betaling van het
abonnementsgeld door de houder van de Zekere Zaak Kaart en met toepassing van de hieronder
vermelde voorwaarden.

Vaste advocaat.

De houder van de Zekere Zaak Kaart wordt juridisch ondersteund door een vaste advocaat, door Van
der Aa & Koers Advocaten aan te wijzen. Van der Aa & Koers Advocaten is gerechtigd een andere
advocaat aan te wijzen, indien haar dit wenselijk of noodzakelijk voorkomt. Indien de houder van de
Zekere Zaak Kaart hierin wijziging wenst, kan hij dit aan Van der Aa & Koers Advocaten verzoeken.
Indien de vaste advocaat op een bepaald moment verhinderd is om de overeengekomen diensten te
verrichten, zal een andere juridische dienstverlener deze zo mogelijk vervangen, in het bijzonder indien
de advisering geen uitstel kan leiden.

Telefonisch advies.

De houder van de Zekere Zaak Kaart heeft tijdens kantooruren recht op telefonisch juridisch advies van
de aan hem aangewezen advocaat. Het betreft hierbij alle vragen en onderwerpen op juridisch vlak,
die zich lenen voor een direct telefonisch antwoord, op basis van de kennis waar de advocaat over
beschikt, zonder dat deze daartoe behoeft over te gaan tot voorafgaande bestudering van feiten, wet
of jurisprudentie. Indien de advocaat niet beschikbaar is op het moment dat de houder van de Zekere
Zaak Kaart belt, wordt deze bij de eerste gelegenheid dat de advocaat daartoe beschikbaar is
teruggebeld, tenzij de houder van de Zekere Zaak kaart aangeeft dat het advies spoedeisend is en het
daarom wenselijk is dat de advocaat bij afwezigheid door een ander wordt vervangen, danwel dat
wordt getracht de vaste advocaat te bereiken, zodat deze met spoed kan terugbellen.

Het gratis telefonisch juridisch advies kan slechts zaken betreffen, die niet reeds in behandeling zijn bij
Van der Aa & Koers Advocaten.

Screenen van contracten.

Eenmaal per jaar kan de houder van de Zekere Zaak Kaart alle door hem gesloten overeenkomsten ter
becommentariéring en bespreking aan de advocaat voorleggen. De houder van de Zekere Zaak Kaart
maakt daartoe een afspraak voor een gesprek, aan het kantoor van de advocaat of op andere locatie.
Desgewenst kan de houder van de Zekere Zaak Kaart tevoren een kopie van (bepaalde) contracten aan
de advocaat toezenden, zodat het gesprek optimaal rendement kan opleveren. Tijdens het gesprek zal
de advocaat de inhoud van de overeenkomsten bespreken op alle punten die de houder van de
Zekere Zaak Kaart naar voren brengt en overigens wijzen op hem opgevallen tekortkomingen en
verdere nuttige aanpassingen, mede in verband met (recente) juridische ontwikkelingen.

Incassobrieven.

a. Indien een debiteur van een houder van een Zekere Zaak Kaart diens vordering na reguliere
aanmaning niet naar behoren voldoet, stuurt de advocaat op aangeven van de houder van de Zekere
Zaak Kaart gratis een eerste incassobrief aan de debiteur, met dien verstande dat voor deze
werkzaamheden geen vergoeding in rekening wordt gebracht, anders dan door de wanbetalende
debiteur zal worden vergoed. De houder van de Zekere Zaak Kaart verstrekt daartoe aan de advocaat
de benodigde informatie, zoals de advocaat aan de houder van de Zekere Zaak Kaart zal aangeven.
b. Alle meegevorderde rente komt toe aan de houder van de Zekere Zaak Kaart. Van der Aa & Koers
Advocaten is tegenover de houder van de Zekere Zaak Kaart echter niet aansprakelijk voor eventueel
bij de debiteur te weinig in rekening gebrachte rente, voorzover de hoogte daarvan niet expliciet
tevoren door de houder van de Zekere Zaak Kaart is aangegeven.
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¢. Reguliere aanmaning houdt in dat de houder van de Zekere Zaak Kaart aan de debiteur een
aanmaning en ingebrekestelling zendt, waarbij wordt aangegeven dat bij gebreke van betaling de
vordering ter incasso uit handen zal worden gegeven en de buitengerechtelijke kosten voor rekening
van de debiteur komen.

d. Indien de rechtsbijstandverlener met behulp van de eerste incassobrief, naast de volledige vordering
van opdrachtgever ook buitenrechtelijke kosten van de desbetreffende debiteur incasseert, komen
deze laatste opbrengsten ten goede aan de rechtsbijstandverlener. De over deze vergoeding te
berekenen BTW zal alsdan aan de houder van de Zekere Zaak Kaart (kostenneutraal) worden
doorberekend, indien deze tot verrekening van BTW gerechtigd is.

e. Ook indien de advocaat zonder nadere opdracht van de houder van de Zekere Zaak Kaart, uit eigen
beweging, een tweede incassobrief zendt of anderszins werkzaamheden verricht ten behoeve van
buitengerechtelijke incasso, zal deze hiervoor geen andere kosten in rekening brengen, dan bij de
debiteur kunnen worden meegevorderd.

f. Indien de houder van de Zekere Zaak Kaart aan de advocaat of enige andere medewerker van Van
der Aa & Koers Advocaten opdracht geeft tot verdere gerechtelijke of buitengerechtelijke
maatregelen, worden deze afzonderlijk aan de houder van de Zekere Zaak Kaart in rekening gebracht.
g. Van der Aa & Koers Advcoaten is gerechtigd leges en andere kosten van op te vragen uittreksels uit
openbare registers, bij de houder van de Zekere Zaak Kaart in rekening te brengen, ook indien deze
niet door de debiteur worden vergoed.

Overige dienstverlening.

De houder van de Zekere Zaak Kaart heeft voor alle overige aan Van der Aa & Koers Advocaten ten
behoeve van hem/haar op te dragen werkzaamheden recht op een korting van 10 % op de reguliere
tarieven van Van der Aa & Koers Advocaten. ledere medewerker hanteert een vast uurtarief,
afhankelijk van het aantal ervaringsjaren. Periodiek kan dit tarief worden verhoogd, vanwege toename
van het aantal ervaringsjaren en/of in verband met inflatiecorrectie.

Werkzaamheden waarvan de advocaat aan de houder van de Zekere Zaak Kaart schriftelijk bevestigt
dat hij deze voor hem zal verrichten, worden (behoudens uitdrukkelijke andere vermelding) gezien als
bevestiging van afzonderlijke opdrachten, die afzonderlijk aan de houder van de Zekere Zaak Kaart
worden gefactureerd.

Duur van de overeenkomst.

Deze overeenkomst loopt vanaf de totstandkoming van de overeenkomst, als vermeld op de Zekere
Zaak Kaart en de (eerste) factuur, tot de eerste dag van de eerstdaaropvolgende aprilmaand. Deze
overeenkomst wordt vervolgens per 1 april van dat jaar telkens met een jaar verlengd. Deze
overeenkomst kan tegen het einde van een lopende contractperiode schriftelijk worden opgezegd,
mits minimaal één maand voor het einde van de lopende contractperiode.

Tarief Zekere Zaak Kaart.

Het aangeboden tarief heeft betrekking op een periode van een jaar. Indien de eerste contractperiode
een gedeelte van een jaar betreft, zal het factuurbedrag naar evenredigheid worden verminderd.
Aanpassing van het jaartarief voor de “Zekere Zaak Kaart” kan uitsluitend geschieden bij aanvang van
een nieuw contractjaar. Prijswijzigingen zullen tenminste één maand tevoren aan de houder van de
Zekere Zaak Kaart kenbaar worden gemaakt. Deze heeft dan het recht om binnen één maand na de
aangekondigde tariefwijziging deze overeenkomst schriftelijk te be€indigen tegen het einde van de
lopende contractperiode.

Belangenconflicten

Indien er sprake is van een belangenconflict, is Van der Aa & Koers Advocaten niet gehouden terzake
dat geschil aan de houder van de Zekere Zaak Kaart rechtsbijstand te verlenen. Er is een
belangenconflict indien beide partijen in een geschil houder zijn van een “Zekere Zaak Kaart” en/of
anderszins cliént zijn van Van der Aa & Koers Advocaten, alsmede in alle andere gevallen dat de Orde
van Advocaten van mening is dat daarvan sprake is. Van der Aa & Koers Advocaten zijn daarbij
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gerechtigd het advies van de Deken van de plaatselijke Orde van Advocaten terzake als beslissend aan
te merken.

Van der Aa & Koers Advocaten is echter wel gerechtigd op te treden ten behoeve van een houder van
een Zekere Zaak Kaart tegen een andere houder van een Zekere Zaak Kaart, indien de andere houder
van een Zekere Zaak Kaart hiervan pas houder is geworden na het moment dat de oorzaak van het
geschil zich voordeed én deze andere houder over het geschil nog niet heeft gesproken met de
advocaat die aan deze houder door Van der Aa & Koers Advocaten is toegevoegd.

Uitsluitingen
Van der Aa & Koers Advocaten behoudt zich het recht voor behandeling van zaken te weigeren, indien

daarvoor gegronde redenen bestaan, zoals in geval van strijdigheid met de voor advocaten geldende
gedragsregels en/of de Advcoatenwet

Aansprakelijkheid.

De aansprakelijkheid van Van der Aa & Koers Advocaten (en haar medewerkers) is beperkt tot het
bedrag dat in het desbetreffende geval wordt uitgekeerd door haar
beroepsaansprakelijkheidsverzekeraar.

(versie 200702)
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